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Algemeen

Hugel streeft ernaar de hoogst mogelijke kwaliteit te leveren voor zowel producten als diensten.
Mocht er onverhoopt toch een probleem ontstaan, dan betekent dit dat Hugel altijd zal trachten met
een opdrachtgever/klant tot een acceptabele oplossing. Het voorkomen van dergelijke problemen
heeft veel aandacht en dit wordt beschouwd als een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Van de
klant wordt verwacht dat een mogelijk probleem tijdig geconstateerd wordt, contact opgenomen
wordt met Hugel en transparant is in de constateringen. Hugel zal zijn uiterste best doen om
producten en diensten van hoge kwaliteit te leveren, bijvoorbeeld middels (na)controles.

Hugel behoudt zich het recht een opdracht te weigeren of af te breken als deze niet overeenkomt, of
overeen kan komen met bovengenoemd kwaliteitsstreven.

Daarnaast behoudt Hugel zich het recht om de algemene voorwaarden ten alle tijde te wijzigen
en/of updaten, daar Hugel deze voorwaarden als incompleet en onuitputtend beschouwt.

Definities

Aansprakelijkheid

Hugel stelt zich niet aansprakelijk voor nevenschade die is ontstaan door onzorgvuldig of
ongeoorloofd gebruik van geleverde producten of systemen door de klant. Er wordt van de klant
verwacht de installatie- en gebruiksinstructies in acht te nemen en producten naar redelijkheid te
inspecteren om (neven)schade te voorkomen.

Hugel accepteert de wettelijke aansprakelijkheid

Betalingstermijn

Hugel hanteert een betalingstermijn van 30 dagen.

Eigendomsvoorbehoud

Bestelde en geleverde goederen blijven eigendom van Hugel totdat door de klant aan de volledige
betalingsverplichting is voldaan.

Garantie

Hugel biedt op de geleverde producten dezelfde garantietermijn als de toeleverancier en/of fabrikant
van het product. Op producten ontwikkeld en gefabriceerd door Hugel geldt een garantietermijn van
1 jaar.

In geval van een garantieclaim zal deze beoordeeld worden door zowel Hugel als eventuele
relevante derde partijen (bijvoorbeeld toeleverancier, fabrikant of schade-expert). Het oordeel van
deze partijen is leidend voor het toekennen of afwijzen van een garantieclaim.



Een garantieclaim zal door Hugel afgewezen worden als blijkt dat de claim is ontstaan door
onzorgvuldige montage of gebruik. Er wordt van de klant verwacht zich aan voorgeschreven
installatie- en gebruiksinstructies te houden en bij twijfel advies in te winnen bij Hugel.

Op werkzaamheden geldt een standaardgarantie van 1 jaar, of langer als dit expliciet is
overeengekomen. Hierbij geldt ook dat de klant bij twijfel of indicatie van een probleem zo spoedig
mogelijk contact opneemt met Hugel om schade zoveel mogelijk te voorkomen.
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